
Viviani Miriam 

 

 

Iscrizione Albo Assistenti Sociali Regione Lombardia sez.A N°2184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viviani Miriam 
ASSISTENTE SOCIALE 

COMPETENZE 

 

 

Excel 

CRM 

FORMAZIONE 

LINGUE 
Italiano / Inglese - scolastico 

 
 

 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 

 

UNIVERSITA DEGLI STUDI CARLO BO - URBINO 

 

(LM-87) GESTIONE DELLE POLITICHE, DEI SERVIZI 

SOCIALI E DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE 

1. Azienda Socio Sanitaria Territoriale  |  MN 

 

(L-39) DIPLOMA DI ASSISTENTE SOCIALE  
UNIVERSITÀ' DEGLI STUDI DI PARMA 

 

 

Dipartimento Materno Infantile – Consultorio Familiare 

 

Da 01/01/1991  - ad Oggi | Assitente Sociale  

DIPLOMA DI MATURITÀ' PROFESSIONALE - 

ASSISTENTE DI COMUNITÀ' INFANTILE 
 IPF DI STATO DON PRIMO MAZZOLARI MANTOVA 

 

 

 

2. Comune di San Benedetto Po  |  MN 

 
Da 01/05/1990  - al 31/08/1991 |  

3. Unità Socio Sanitaria Locale n°49  | Suzzara  MN 

 

MASTER DI II° LIVELLO  

IN MANAGEMENT SANITARIO 

UNIVERSITA DEGLI STUDI NICCOLO’ CUSANO  -ROMA 

 

Da 01/11/1989  - al 30/04/1990 |  

4. Comune di Suzzara   |   MN 

 
Da 22/02/1989 - al 30/10/1989 |  

5. Comune di Concordia s/s   |   MO 
Da 26/09/1988 - al 25/10/1988 |  

6. Comune di Marmirolo   |   MN 
Da 07/08/1988 - al 25/09/1988 |  

7. Comune di Carpi   |   MO 
Da 22/02/1988 - al 21/05/1988 |  

Agenzia di Assicurazione – GENERALI 
Dal 01/01/1986- al 21/02/1988 | Agente Assicurativo 

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE 

 

Dal 2008 al 2013 supervisore e formatore  

A.A 2020/21 docente DI PSICOGIA DEL LAVORO E 

DELLE ORGANIZZAZIONI corso di laurea E.Professionali 

Università degli Studi di Brescia   

Dal 2017 ad oggi  docente DI METODOLOGIA DEL 

LAVORO SOCIALE – Enti di formazione operatori 

OSS/ASA  

Dal 2017 ad oggi  commissario (per nomina regionale) 

esami abilitanti professione di OSS/ASA 

Dal 2014 supervisore tirocinio formativo professionale 

studenti corsi di laurea in servizio sociale ( università di 

Parma e Verona ) 

trasversali 

EMOTIVE- consapevolezza di sé, 
gestione delle emozioni, 
gestione dello stress 

RELAZIONALI - empatia, 
comunicazione efficace, relazioni 
efficacia 

COGNITIVE - risolvere i problemi, 
prendere decisioni, pensiero 
critico, pensiero creativo 

tecniche 

Capacità di programmazione e gestione 
di servizi sociali e socio sanitari 

Conoscenza della legislazione vigente in 
materia di politiche sanitarie e socio- 
assistenziali. 

Conoscenza dell’organizzazione 
Aziendale in cui opero 

Capacità di gestire le relazioni con gli 
utenti  

Capacità di lavorare in équipe 
multidisciplinari. 

Capacità di ascolto e comunicazione. 

Capacità di mediazione 

Capacità di condurre e gestire dinamiche 
di gruppo 

 

 

INFORMATICA 
buona conoscenza del pacchetto 

OFFICE 

 
 

 

Dal 2001 al 2009 presidente di associazione di 

Solidarietà familiare –  

Segue CURRICULUM FORMATIVO 

PROFESSIONALE 


